Politica de Privacidade

Casa de Basto - Alojamento Local | Registo n.° 169695/AL

A Casa de Basto respeita a privacidade dos seus hospedes, clientes e utilizadores do website e
compromete-se a proteger os respetivos dados pessoais, tratando-os de forma licita, leal, transparente e
segura. A presente Politica de Privacidade explica quais os dados pessoais que poderao ser recolhidos, para
que finalidades séo utilizados, durante quanto tempo séo conservados e quais os direitos dos respetivos
titulares.

1. Responsavel pelo tratamento dos dados

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é:

Titular da exploragédo: Maria Vasconcelos

NIF: 221 211 713

Morada: Rua da Bouga, 281, 4890-293 Gémeos - Celorico de Basto
E-mail: casadebasto.al@gmail.com

Telefone: 939 445 781

Alojamento Local: Casa de Basto

Registo: 169695/AL

Para qualquer questéo relacionada com a protecao de dados pessoais, o titular podera contactar a Casa de
Basto através do endereco de e-mail casadebasto.al@gmail.com.

2. Dados pessoais que poderéao ser recolhidos

No ambito de pedidos de informacéo, reservas, estadias ou utilizacdo do website, poderdo ser tratados,
consoante o caso, 0s seguintes dados pessoais: nome; endereco de e-mail; nimero de telefone; morada;
numero de identificacao fiscal, quando necessério para faturacéo; dados necessérios a identificagédo dos
héspedes e ao cumprimento das obrigag8es legais aplicaveis ao alojamento; datas e informacgdes relativas a
reserva; numero de hospedes; informacéo relativa a pedidos especiais comunicados pelo préprio cliente; dados
de faturacdo e pagamento; comunicagfes trocadas com a Casa de Basto; e dados técnicos relacionados com a
utilizagdo do website, quando aplicavel.

A Casa de Basto apenas procurara recolher os dados necessarios e adequados as finalidades para as quais
séo tratados.

3. Como sao recolhidos os dados

Os dados pessoais poderao ser recolhidos quando o utilizador realiza ou solicita uma reserva, preenche
formularios disponiveis no website, contacta a Casa de Basto por e-mail, telefone, mensagem ou redes sociais,
efetua um pagamento, solicita uma fatura, realiza o check-in ou fornece informacgfes necessarias a estadia, ou
utiliza o website quando sejam utilizados cookies ou tecnologias semelhantes.

Poderao ainda ser recebidos dados através de plataformas de reservas ou outros parceiros utilizados pelo
hospede para realizar uma reserva.
4. Finalidades do tratamento

Os dados pessoais poderao ser utilizados para: gestao de reservas e estadias; cumprimento de obrigacdes
legais; faturagdo; atendimento ao cliente; seguranga e gestdo do alojamento; comunicagBes comerciais quando
exista fundamento legal adequado; e funcionamento, seguranca e melhoria do website.
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A Casa de Basto apenas enviard comunicagdes promocionais ou de marketing quando exista fundamento legal
para tal, nomeadamente consentimento do destinatario quando este seja exigido. O consentimento podera ser
retirado a qualquer momento.

5. Fundamentos legais para o tratamento

Dependendo da finalidade, o tratamento de dados pessoais podera basear-se na execucao de um contrato ou
na realizacéo de diligéncias pré-contratuais solicitadas pelo titular, no cumprimento de obrigacdes legais, no
consentimento do titular ou na prossecucgéo de interesses legitimos da Casa de Basto, desde que esses
interesses ndo prevalecam sobre os direitos e liberdades fundamentais do titular.

Nem todos os tratamentos de dados dependem de consentimento. O consentimento constitui apenas um dos
fundamentos legais previstos pelo RGPD.

6. Dados necessarios para uma reserva

Determinados dados sdo necessarios para processar e gerir uma reserva ou para cumprir obrigacdes legais.
Caso o héspede nao forneca os dados indispensaveis a celebracdo ou execucao da reserva, podera nao ser
possivel prestar o servigo solicitado.

A Casa de Basto ndo solicitara dados pessoais que ndo sejam necessarios para uma finalidade determinada e
legitima.

7. Partilha de dados pessoais

Os dados pessoais nao serao vendidos, cedidos ou comercializados. Poderéo, contudo, ser partilhados com
entidades terceiras quando tal seja necessario para a prestacao dos servicos ou cumprimento das obrigacdes
legais, nomeadamente servigcos de contabilidade e faturacdo, prestadores de servigos de pagamento,
plataformas de reservas, fornecedores de servi¢os tecnologicos e alojamento do website, entidades publicas,
fiscais, judiciais, policiais ou administrativas, quando legalmente exigido, e outros prestadores indispensaveis a
gestao da reserva ou estadia.

Sempre que uma entidade externa trate dados pessoais por conta da Casa de Basto, serdo adotadas as
medidas adequadas para garantir a prote¢édo desses dados de acordo com a legislagéo aplicavel.

8. Pagamentos

Quando os pagamentos sejam processados através de entidades externas ou plataformas de pagamento,
determinados dados poderé&o ser tratados diretamente por esses prestadores de servigos. A Casa de Basto ndo
deveréa conservar dados completos de cartes bancarios quando estes sejam processados diretamente por
prestadores de servigcos de pagamento autorizados.

As condi¢bes de privacidade aplicaveis a esses servicos poderdo também estar sujeitas as politicas proprias
dos respetivos prestadores.

9. Conservacgéo dos dados

Os dados pessoais serdo conservados apenas durante o periodo necessario para cumprir as finalidades para
as quais foram recolhidos e durante os prazos legalmente exigidos. Os prazos poderdo variar consoante a
natureza dos dados e a finalidade do tratamento.

Os dados relacionados com faturacéo, contabilidade ou obrigacdes fiscais serdo conservados durante os

periodos previstos na legislacao aplicavel. Quando os dados forem tratados exclusivamente com base no
consentimento e este seja retirado, 0s mesmos deixardo de ser utilizados para essa finalidade, salvo quando
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exista outro fundamento legal que justifique a sua conservagéo.

10. Seguranca dos dados pessoais

A Casa de Basto adota medidas técnicas e organizativas adequadas destinadas a proteger os dados pessoais
contra acesso nao autorizado, divulgagao indevida, alteracéo, perda, destruicdo ou utilizag&o ilicita ou indevida.

Apesar das medidas adotadas, nenhum sistema informatico ou transmissao de dados através da Internet
permite garantir uma seguranga absoluta.

11. Direitos dos titulares dos dados

Nos termos da legislacéo aplicavel, o titular dos dados podera, consoante as circunstancias, exercer 0s
seguintes direitos: direito de acesso; direito de retificagdo; direito ao apagamento, quando legalmente aplicavel,
direito a limitagéo do tratamento; direito de oposi¢éo; direito a portabilidade dos dados, quando aplicavel; direito
de retirar o consentimento quando o tratamento se baseie no consentimento; e direito de néo ficar sujeito, nos
casos previstos legalmente, a decisdes baseadas exclusivamente em tratamento automatizado.

A retirada do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento realizado antes da sua retirada.

12. Como exercer 0s seus direitos

Os pedidos relacionados com o exercicio dos direitos de prote¢édo de dados poderéo ser enviados para
casadebasto.al@gmail.com.

O pedido devera permitir identificar adequadamente o titular e o direito que pretende exercer. O exercicio dos
direitos €, em regra, gratuito, sem prejuizo das situacdes excecionais previstas na legislacao.

13. Reclamacg®es relativas a dados pessoais

Caso considere que os seus dados pessoais estdo a ser tratados em desconformidade com a legislagcéo
aplicavel, o titular podera apresentar reclamacéao junto da autoridade nacional de controlo:

Comisséo Nacional de Protecédo de Dados - CNPD

O exercicio deste direito ndo impede o titular de recorrer a outros meios administrativos ou judiciais legalmente
disponiveis.

14. Cookies

O website da Casa de Basto podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes necessarios ao seu
funcionamento. Sempre que sejam utilizados cookies nado estritamente necessarios, nomeadamente para
efeitos analiticos, publicidade ou funcionalidades de terceiros, sera solicitado o consentimento do utilizador
guando legalmente exigido.

Para informacé&o detalhada sobre os cookies utilizados, respetivas finalidades e formas de gestéo do
consentimento, devera ser consultada a Politica de Cookies disponivel no website.

15. Servigos e links de terceiros

O website podera conter ligacdes para websites, plataformas de reservas, redes sociais ou servigos de
terceiros. A Casa de Basto ndo é responsavel pelas préaticas de privacidade desses websites ou servigos
externos.

Recomenda-se a consulta das respetivas politicas de privacidade antes de fornecer dados pessoais através
dessas plataformas.
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16. Transferéncias internacionais de dados

Alguns prestadores tecnoldgicos utilizados pelo website ou por servicos associados poderao tratar dados fora
do Espaco Econdmico Europeu. Quando tal suceda, serdo observados os mecanismos e garantias previstos na
legislagdo de protecédo de dados aplicavel para assegurar um nivel adequado de protegdo dos dados pessoais.

17. Menores

As reservas deverdo ser efetuadas por pessoas com idade igual ou superior a 18 anos. Quando sejam tratados
dados de menores no ambito de uma estadia, esses dados serdo utilizados apenas na medida necessaria a
prestacéo do servigo ou ao cumprimento de obrigacdes legais.

18. Alteragdes a Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade podera ser alterada sempre que necessario para refletir modificagdes legais,
tecnoldgicas ou relacionadas com os servicos prestados pela Casa de Basto. A versdo mais recente estara
permanentemente disponivel neste website. Recomenda-se a consulta peridédica desta pagina.

19. Contactos

Para questdes relacionadas com esta Politica de Privacidade ou com o tratamento dos seus dados pessoais:

Casa de Basto

Maria Vasconcelos

Rua da Bouga, 281

4890-293 Gémeos - Celorico de Basto
E-mail: casadebasto.al@gmail.com
Telefone: 939 445 781

Ultima atualizac&o: agosto de 2026
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