TERMOS E CONDICOES

Casa de Basto — Alojamento Local
Registo n.° 169695/AL

Os presentes Termos e Condicoes regulam a utilizacdo do website da Casa de Basto e as reservas
efetuadas diretamente junto do alojamento. Ao efetuar uma reserva, o héspede declara ter lido,
compreendido e aceite os presentes Termos e Condicoes.

1. Identificacao

A Casa de Basto é um estabelecimento de Alojamento Local situado em Gémeos, Celorico de Basto, Portugal.

Titular da exploracao: Maria Vasconcelos

NIF: 221 211 713

Morada: Rua da Bouca, 281, 4890-293 Gémeos — Celorico de Basto
E-mail: casadebasto.al@gmail.com

Telefone: 939 445 781

Registo de Alojamento Local: 169695/AL

2. Caracteristicas do alojamento

A Casa de Basto é disponibilizada em regime de exclusividade e tem capacidade maxima para 10 pessoas.
As caracteristicas, equipamentos, servicos e comodidades disponiveis encontram-se descritos no website.

As fotografias apresentadas procuram representar fielmente o alojamento, podendo existir pequenas
alteracdes de decoracdo, disposicao ou equipamentos que ndo alterem as caracteristicas essenciais da estadia.

A Casa de Basto esta disponivel para reservas durante todo o ano, sujeita a disponibilidade existente.

3. Reservas

Todas as reservas estdo sujeitas a disponibilidade.

A estadia minima é de 2 noites, salvo condicdes especiais aplicaveis a determinadas épocas, feriados, periodos
festivos ou campanhas.

A reserva apenas se considera confirmada apés a rececdo do sinal ou pagamento solicitado e respetiva
confirmacao pela Casa de Basto.

O responsavel pela reserva devera ter idade igual ou superior a 18 anos e fornecer informacoes verdadeiras e
completas.

O numero de hdspedes nao podera, em circunstancia alguma, ultrapassar a capacidade maxima autorizada de
10 pessoas.

4. Precos e condigdes especiais

Os precos aplicaveis sdo os apresentados no website ou comunicados diretamente ao héspede no momento
do pedido de reserva.

O valor total da estadia serd informado antes da confirmacdo da reserva.
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Poderao existir descontos para estadias prolongadas, campanhas promocionais, pacotes especiais para
feriados e épocas festivas ou outras condicdes especificas.

Sempre que existam condicdes especiais, estas serdo comunicadas ao hdspede antes da confirmacao e

prevalecerao sobre as condicdes gerais naquilo em que forem diferentes.

5. Pagamentos

Para confirmacao da reserva é solicitado, salvo indicacio diferente, um sinal correspondente a 10% do valor
total da estadia.

O sinal destina-se a garantir a reserva das datas selecionadas e é ndo reembolsavel em caso de cancelamento
por iniciativa do héspede, salvo quando tenha sido expressamente acordada uma condicéo diferente.

O valor remanescente devera ser pago de acordo com as condicdes comunicadas na confirmacao da reserva.
Caso o pagamento solicitado nio seja efetuado dentro do prazo indicado, a Casa de Basto reserva-se o direito

de cancelar o pedido e disponibilizar novamente as datas.

6. Cancelamentos e alteracoes pelo héspede

Qualquer pedido de cancelamento ou alteracdo devera ser comunicado a Casa de Basto com a maior
antecedéncia possivel.

O sinal pago para confirmacdo da reserva nao é reembolsavel, salvo condicao diferente expressamente
comunicada e aceite no momento da reserva.

Pedidos de alteracido de datas estdo sujeitos a disponibilidade existente e poderao implicar alteracao do valor
da estadia.

A alteracao apenas sera considerada confirmada depois de aceite por escrito pela Casa de Basto.
Em caso de ndo comparéncia sem comunicacao prévia, aplicar-se-ao as condicées de cancelamento

associadas a reserva.

7. Direito de livre resolucao

Nos termos da legislacdo aplicavel aos contratos celebrados a distancia, o direito geral de livre resolucado de 14
dias ndo se aplica aos servicos de alojamento contratados para uma data ou periodo de execucao especificos.

Aplicam-se, por isso, as condicdes de cancelamento apresentadas ao héspede antes da confirmacédo da

reserva.

8. Cancelamento pela Casa de Basto

Caso circunstancias excecionais impossibilitem a disponibilizacdo do alojamento, a Casa de Basto informara o
hospede logo que possivel.

Quando a impossibilidade seja imputavel a Casa de Basto, podera ser proposta uma alteracdo de datas ou
efetuada a devolucdo dos montantes pagos, sem prejuizo dos direitos legalmente aplicaveis ao consumidor.

9. Check-in e check-out

Check-in: a partir das 16h00
Check-out: até as 11h00

Qualquer alteracao destes horarios devera ser previamente acordada e estara sujeita a disponibilidade.

No final da estadia, os hdspedes deverao cumprir as instrucdes de saida comunicadas pela Casa de Basto,
nomeadamente relativamente a entrega das chaves, residuos, roupa de cama e toalhas.
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10. Ocupacao da Casa de Basto

A propriedade sé podera ser ocupada pelos héspedes incluidos na reserva.
Nao é permitida a permanéncia ou dormida de pessoas adicionais sem autorizacdo prévia.

Nao é permitida a realizacao de festas, eventos ou outras atividades que alterem a finalidade normal do
alojamento sem autorizacdo expressa da Casa de Basto.

Os héspedes comprometem-se a utilizar a propriedade e respetivos equipamentos de forma responsavel.

11. Animais de companhia
A Casa de Basto é pet friendly.

A presenca de animais devera ser comunicada previamente.

Os respetivos responsaveis deverdo assegurar o seu comportamento adequado e serdo responsaveis pelos
danos que comprovadamente sejam causados pelos animais durante a estadia.

Os animais nao deverao causar perturbacoes a vizinhanca nem comprometer as condicdes de higiene,

seguranca ou conservacao da propriedade.

12. Regras de convivéncia

Os héspedes deverao respeitar o alojamento, os espacos exteriores, os equipamentos e a tranquilidade da
vizinhanca.

Deverao ser cumpridas as normas legais aplicaveis ao ruido e aos periodos de descanso.
Nao é permitido fumar no interior da casa.

Nao sado permitidos comportamentos ilicitos, perigosos ou suscetiveis de causar danos a propriedade, aos seus
equipamentos ou a terceiros.

O incumprimento grave das regras podera determinar a cessacdo da estadia, sem prejuizo dos direitos

legalmente aplicaveis.

13. Piscina e espacos exteriores

A piscina, jardim e restantes espacos exteriores devem ser utilizados de forma responsavel.

As criancas deverao permanecer permanentemente sob supervisdo de um adulto, especialmente junto da
piscina.

Os hospedes deverdo respeitar todas as regras e indicacdes de seguranca existentes na propriedade.

14. Danos e utilizacao dos equipamentos

O héspede responsavel pela reserva devera comunicar qualquer dano, avaria ou anomalia verificada durante a
estadia.

Os hospedes poderao ser responsabilizados pelos danos comprovadamente resultantes de utilizacdo indevida,
negligente ou intencional da propriedade ou dos seus equipamentos.

O desgaste resultante da utilizacdo normal ndo sera considerado dano imputavel ao héspede.

15. Bens pessoais

Os hospedes sdo responsaveis pela guarda dos seus bens pessoais durante a estadia.
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Caso sejam encontrados objetos apds o check-out, a Casa de Basto procurard contactar o respetivo
proprietario sempre que seja possivel identifica-lo.

Os custos associados ao envio de objetos esquecidos poderao ficar a cargo do héspede.

16. Avarias e situacoes imprevistas

Qualquer avaria ou problema devera ser comunicado logo que possivel para que possa ser solucionado.

A Casa de Basto procurara resolver com a maior brevidade possivel quaisquer situacdes relacionadas com os
equipamentos ou instalacoes.

Interrupcdes de servicos provocadas por fornecedores externos, condicbes meteorolégicas, falhas de redes

publicas ou outras circunstancias fora do controlo razoavel da Casa de Basto serdo avaliadas caso a caso.

17. Protecao de dados pessoais

Os dados pessoais facultados pelo héspede serao tratados para efeitos de gestao da reserva, faturacao,
comunicacao, prestacdo do servico e cumprimento das obrigacoes legais aplicaveis.

O tratamento dos dados pessoais sera efetuado de acordo com a legislacdo portuguesa e europeia em matéria
de protecao de dados.

Para informacdo mais detalhada, devera ser consultada a Politica de Privacidade disponivel neste website.

18. Livro de Reclamacoes
A Casa de Basto dispde de Livro de Reclamacdes nos termos legalmente aplicaveis.
O consumidor podera igualmente recorrer ao Livro de Reclamacdes Eletrdnico, através da ligacdo

disponibilizada no website.

19. Resolucao alternativa de litigios

Em caso de litigio de consumo, o consumidor podera recorrer a uma entidade competente de Resolucdo
Alternativa de Litigios de Consumo.

Atendendo a localizacdo da Casa de Basto, podera ser consultado o TRIAVE — Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Vale do Ave / Tribunal Arbitral.

A utilizacao destes mecanismos nao prejudica o direito de recurso aos tribunais nos termos legalmente

aplicaveis.

20. Propriedade intelectual

Os textos, fotografias, imagens, logétipos e restantes conteldos presentes neste website encontram-se
protegidos pela legislacdo aplicavel.

Nao é permitida a sua reproducao ou utilizacdo para fins comerciais sem autorizacdo prévia da Casa de Basto,

salvo nos casos previstos na lei.

21. Alteracoes aos Termos e Condicoes

A Casa de Basto podera atualizar os presentes Termos e Condicdes sempre que tal se revele necessario.

As alteracbes nao prejudicam as condicdes anteriormente aceites em reservas ja confirmadas, salvo quando
decorram de disposicoes legais imperativas.

A versao em vigor estard permanentemente disponivel neste website.
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22. Lei aplicavel

Os presentes Termos e Condicbes sao regidos pela legislacao portuguesa.

Qualquer situacdo ndo expressamente prevista sera analisada de acordo com a legislacao aplicavel ao
Alojamento Local, a contratacao a distancia e a protecao dos consumidores.

Ultima atualizacdo: agosto de 2026.
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